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ระบบการบริหารนวัตกรรม
สภาพแวดล้อมทั่วไป: การเมือง เศรษฐกจิ สังคมและวัฒนธรรม การศึกษาและอบรม

สภาพแวดล้อมของงาน: ลูกค้า คู่แข่ง

INPUT
มนุษย์

มใิช่มนุษย์

PROCESS
การคดิ

OUTPUT
ความใหม่

FEEDBACK
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ปัจจัยสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทั่วไป

การเมือง
❖   รัฐบาลให้ความส าคัญกับนวัตกรรมมากน้อยเพยีงใด

❖   รัฐบาลจะเป็นผู้น าในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกดิการคดิค้น สร้าง และ
ใช้นวัตกรรมในการท างาน และการบริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลศิ

ตัวอย่างเช่นในสมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา

❖  การจัดตัง้สภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจัิย และนวัตกรรม
แห่งชาติ

❖  มกีารก าหนดเร่ืองของนวัตกรรมไว้ในค าแถลงนโยบาย โดยสอดแทรกอยู่ทัง้
ในนโยบายหลัก และนโยบายเร่งด่วน
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ปัจจัยสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทั่วไป

ตัวอย่างเช่นในสมัยรัฐบาลนายเศรษฐา ทวสีิน

❖  มกีารก าหนดเร่ืองของนวัตกรรมไว้ในค าแถลงนโยบาย โดยสอดแทรกอยู่ทัง้
ในนโยบายหลัก และนโยบายเร่งด่วน

❖มกีรอบนโยบายในการบริหารและพัฒนาประเทศตามกรอบความเร่งด่วน 
ได้แก่ กรอบระยะส้ัน  กรอบระยะกลางและระยะยาว
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ปัจจัยสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทั่วไป

ตัวอย่างเช่นในสมัยรัฐบาลนางสาวแพทองธาร ชนิวัตร

❖  มกีารก าหนดเร่ืองของนวัตกรรมไว้ในค าแถลงนโยบาย โดยสอดแทรกอยู่ทัง้
ในนโยบายหลัก และนโยบายเร่งด่วน

❖มกีรอบนโยบายในการบริหารและพัฒนาประเทศตามกรอบความเร่งด่วน 
ได้แก่ นโยบายเร่งด่วนทีจ่ะด าเนินการทันท ีนโยบายในการพัฒนาประเทศให้
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองในระยะกลางและระยะยาว
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ปัจจัยสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทั่วไป

เศรษฐกิจ
❖   มุ่งเน้นการแข่งขันและการสร้างความม่ังค่ังของชาติ

❖   สามารถสร้างนวัตกรรมและยกระดับตัวเองได้

สังคมและวัฒนธรรม
❖  สังคมแห่งการเรียนรู้

❖  สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร

❖  สังคมแห่งการแข่งขัน
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ปัจจัยสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมทั่วไป

การศึกษาและอบรม
❖   มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้

❖   เปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้อบรมได้ใช้ความคดิเป็นส าคัญ

❖  มุ่งเน้นการคดิเอง วเิคราะหเ์อง และสรุปผลการเรียนรู้เอง

❖  มุ่งเน้นการฝึกอบรมเชงิระบบ ทีเ่น้นผู้เข้ารับการอบรมเป็น
ศูนยก์ลาง 

❖  สร้างบรรยากาศการฝึกอบรมให้เกดิการเรียนรู้อยู่เสมอ
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ปัจจัยสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมของงาน

ลูกค้า
❖   สร้างสนิค้าและบริการใหม่ๆ ให้เกดิขึน้

❖   เน้นการรักษาลูกค้าให้อยู่กับเราตลอดไป ด้วยการสร้างความ
แตกต่างของสินค้าและบริการ รวมถงึนวัตกรรมต่างๆ 

คู่แข่ง
❖  การสร้างสรรคน์วัตกรรมใหม่ๆ ขึน้มาในองคก์าร เพือ่ให้

เหนือกว่าคู่แข่งให้ได้
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ปัจจัยน าเข้าของระบบนวัตกรรม

ทรัพยากรมนุษย์ มีการจัดเตรียมทรัพยากรมนุษย์ให้ มี
ความพร้อมใน 3 เร่ือง ไดแ้ก่
❖   คุณค่าความสามารถ

❖   คุณค่าทัศนคติ

❖   คุณค่าความเฉียบคมของสตปัิญญา

ทรัพยากรทีไ่ม่ใช่มนุษย์
❖  การจัดเตรียมทรัพยากรอืน่ให้เอือ้อ านวยต่อการสร้างนวัตกรรม 

ได้แก่ งบประมาณ อุปกรณเ์คร่ืองมอื โครงสร้างองคก์าร 
วัฒนธรรมองคก์าร
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบนวัตกรรม

เป็นการเปล่ียนแปลงทรัพยากรต่างๆไปสู่เป้าหมายที่
พึงประสงค ์โดยเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิด
นวัตกรรม
❖   การศึกษา

❖   การอบรม

❖   องคก์ารแห่งการเรียนรู้

❖   ขั้นตอนเร่ิมต้นของกระบวนการสร้างนวัตกรรม
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ผลลัพธด์้านนวัตกรรม

ผลผลิตของระบบนวัตกรรมเป็นการสร้างความใหม่ ดงันี้
❖   การคดิใหม่ (rethinking)

❖   การจนิตนาการใหม่ (reimagine)

❖   การวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการใหม่ (research and 
development)

❖   การประดษิฐใ์หม่ (reinventing)
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ข้อมูลย้อนกลับ

ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการเปล่ียนแปลง

ผลผลิต



Q & A
ขอบคุณค่ะ
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